
この度、アリスタ�フードソリューションズ�ジャパン株式会社では、コールセンターの受注業務

改善をはかるため、株式会社インフォマート様の「発注書AI-OCR」を導⼊し、毎⽇2000社

からのFAX受注・リファックス作業時間を⼤幅に削減することができました。

その導⼊事例としてご掲載・ご紹介いただきましたので、ご紹介いたします。

�-------------------------------------------------------------

◆◆◆導⼊前の課題◆◆◆

・発注書の内容を基幹システムに⼿⼊⼒

・リファックスは、⼀件ごとにFAX番号を⼿打ち

◆◆◆導⼊後の変化◆◆◆

・⾮効率な作業が嘘のようになくなった

・リファックス業務での⼈的ミスを劇的に削減

�-------------------------------------------------------------

▼詳細はこちら

https://lp.infomart.co.jp/l/910342/2025-06-26/fs7p6
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